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REKILAMACNI RAD

platny od 01.01.2018

1) Zdkladni ustanoveni

1.1. Dodavatelem se rozumi pan Jaroslav Vacek, nar. 11. 4. 1960, bytem a mistem podnikdni Bild Tremes$nd 404, PSC: 544
72, IC: 14559536.

1.2. Zdkaznikem se rozumi jakdkoli prdvnickd nebo fyzickd osoba odebirajici zboZi ¢i sluzby od dodavatele na zdkladé
kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo.

1.3. Tento reklamacni fdd upravuje prdva a povinnosti zdkaznika a dodavatele tykajici se rozsahu, podminek a zptisobu
uplatnéni prdva z vadného plnéni (ddle jen ,reklamace®).

2) Rozsah odpovédnosti dodavatele

2.1. Dodavatel se zavazuje, Ze dodd zdkaznikovi zboZi v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni, a pokud nebyla
jakost a provedeni dohodnuty, v jakosti a provedeni vhodnych pro obvykly ucel daného zbozi. Pokud dodavatel nedodal
zboZi s vlastnostmi podle predchozi véty, md zboZi vadu. V piipadé dila se dodavatel zavazuje dilo provést v souladu s
pfislusnou smlouvou o dilo. Pokud nebude dilo provedeno v souladu se smlouvou o dilo, md dilo vadu. Projevi-li se vada
v pritbéhu Sesti mésicii od prevzeti, md se za to, Ze zboZi ¢i dilo bylo vadné jiZ pri prevzeti.

2.2 Dodavatel zejména odpovidd zdkaznikovi, Ze v dobé kdy zdkaznik zboZi nebo dilo prevzal:

a) md vlastnosti, které si dodavatel se zdkaznikem ujednali, a chybi-li ujedndni, takové

vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekdval s ohledem

na povahu zboZi ¢i dila a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

b) zboZi nebo dilo se hodi k udelu, ktery pro jeho pouziti dodavatel uvddi nebo ke kterému se zboZi nebo dilo
tohoto druhu obvykle pouZzivd,

¢) zbozi nebo dilo je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zboZi nebo dilo vyhovuje poZadavkiim prdvnich predpisti.

2.3 Zdkaznik je oprdvnén podat reklamaci, tj. uplatnit prdva z vadného plnéni v piipadé vad, které se vyskytnou v dobé 24
mésicti od prevzeti zboZi ¢i dila. Lhiita k uplatnéni prdva z vadného plnéni miiZe byt prodlouZena na zdkladé dohody
mezi dodavatelem a zdkaznikem obsazené v jednotlivé kupni smlouvé ¢ smlouvé o dilo, pfipadné uvedené dodavatelem v
cenové nabidce popr. jiném dokumentu. Zdru¢ni doba zacind bézet dnem preddni a prevzeti zboZi ¢i dila, nebo ode dne,
kdy byl zdkaznik povinen zbozi, nebo dilo pfevzit, pokud k pieddni z diivodu na strané zdkaznika nedoslo. Jako
reklamovatelné nelze uznat vady zjevné , tedy vady které bylo mozné zjistit pri bézZné kontrole v dobé preddni dila.

2.4 Prdva z vadného plnéni se nevztahuji:

a) u zboZi proddvaného za niZ$i cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujedndna,

b) na opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uZivdnim,

¢) u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivdni nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pf¥i prevzeti zdkaznikem,
nebo

d) vyplyvd-li to z povahy zboZi,

e) na vady a poskozent zboZi nebo dila, které vznikly nedodrZenim ndvodu k obsluze a drzbé, nesprdvnym pouZivdnim,
nadmérnym opotiebenim, zanedbdnim potiebné a pravidelné udrzby, zdmérnym nebo mechanickym poskozenim,
nesprdvnym ¢isténim, jakymkoliv neodbornym zdsahem jiné osoby nez dodavatele nebo jim urcené osoby, zdruka
nebude poskytnuta na zboZi s dodate¢nou montdZi prisluSenstvi bez predchoziho souhlasu dodavatele (Zaluzie , rolety,
zabezpedovaci zafizeni...atd. ), montdZi provedenou jinou osobou, nesprdvnou prepravou (v pfipadech, kdy je preprava
zajistovdna jinou osobou nez dodavatelem), pouzivdnim zboZi nebo dila k jinému nez smluvenému ¢i obvyklému tcelu,
vlivem vad stavebni konstrukce.
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f) navady, popr. nefunkénost kovdni vzniklych nedostate¢nym zakrytim a zalepenim zboZ{ po osazeni do stavebnich
otvort pfi ndslednych stavebnich pracich ( betonovdni podlah , omitky , zapravovdni $palet....atd. )

g) na vady vzniklé v diisledku Zivelné pohromy nebo zdsahem vy$si moci, vady vzniklé v diisledku prirozenych zmén
materidlt, z nichZ je zboZi vyrobeno, nevhodnym skladovdnim a nebo pouZitim v nevhodnych prostorech zdkaznikem,
vystavovdnim zboZi vysoké relativni vlhkosti (nad 50 %), vady zapri¢inéné nap¥. Spatnym vétrdnim, Spatnym umisténim
zboZi ve $paleté, které vidy a vyhradné dodavatel umistuje dle pidni zdkaznika popf. jim povéfené osoby (stavebnim
dozorem, apod.), tim, Ze predevsim vchodové dvere nejsou vystaveny primym povétrnostnim vliviim ( dést, kroupy,
snih...apod.) a jsou kryty napf. presahem stiechy , stfiskou apod. , pouZitim ve stavbdch, kdy se provddély mokré vyrobni
procesy (betonovdni podlah, omitky, apod.), které zapficiriuji nadmérné kondenzovdni vodnich par, véetné nataZent
vlhkosti do zbozi. Zdkaznik je povinen zajistit pfed a po montdzi zboZi teplotni a vlhkostni poméry vcéetné odvétrdni
objektu v souladu s platnymi normami a predpisy , zejména pak CSN 73 0540 — 2, CSN EN 13465. Vady ( zkroucent,
prohnuti, odchylky od rovinnosti, deformace , roseni skel , poskozeni povrchové tpravy ...atd. ) jednotlivych prvkii zboZi
vzniklé vlivem nedodrZeni vyse uvedenych podminek nebude uzndno jako oprdvnénd reklamace. U drevostaveb jako jsou
napt. roubenky / sruby a ostatni u nichz je predpoklad seddni stavby urcuje mezeru v otvorové vyplni mezi vrchni ¢dsti
rdmu vyrobku a trdmu zdkaznik na zdkladé podkladii od vyrobce dievostavby . Na Spatné uréenou mezeru , kterd
zapficini seddnim stavby poskozeni ¢i nefunkc¢nost vyrobku (okna . dvefe ...atd . ) , nebudou takto vzniklé vady uzndny
jako reklamace. Taktéz je nutné zagjistit pro sprdvnou montdz vyrobkii s venkovni popf. i vnitini obloZkou rovnost trami
popft. kldd u srubii, aby nebyly vykroucené, aby oblozky rddné sedéli na plose tramii nebo kldd a tim byla zajisténa
jejich tésnost proti priiniku vody. Taktéz je nutné priibézné sledovat priléhavost oblozek a umisténi vyrobkii ve stavbé,
zda vlivem seddni stavby, jejim sesychdnim ....atd . nedochdzi k vzniku mezer mezi oblozkami a plochou tramu / kldd ,
popr. uvolnénim vyrobkii ve stavbé a tim dochdzelo k netésnostem a priiniku vlhkosti do stavby. Toto je povinnosti
zdkaznika , protoZe preddnim vyrobkii po montdZi bylo v$e Fddné namontovdno ( viz. Pfeddvaci protokol ) a dodavatel
nemtuzZe predpoklddat jak se vlivem ¢asu , sesychdnim a seddnim , popf. jinymi vlivy bude ménit tésnost namontovanych
vyrobkii. Vady vzniklé timto vlivem nebudou uzndny jako reklamace. V pripadé, zZe jsou mezi trdmy dilatacni mezery
nebo strzené hrany , je nutné tyto mezery pied montdzi oblozek vyplnit tak aby byly zdroveri s plochou tramu , jinak
dodavatel nemtiize zarudit tésnost oblozek. Tyto spdry je taktéZ nutné priibéhem casu kontrolovat a doplriovat.

2.5 Za vadu zboZi ¢i dila se nepovazuji také vady ¢i nedostatky souvisejici s povahou doddvaného zbozi ¢i provddéného
dila - vzhledem k tomu, Ze zboZi ¢i dilo je vyrobeno ze dieva jakozto prirodniho materidlu, mohou jednotlivé cdsti zbozi
¢i dila vykazovat ¢dstecné barevné odlisnosti, piestoze jsou ze stejné dieviny a tim se miiZe tato odlisnost projevit také
pfi povrchové upravé lazurovacimi barvami, kde se jednotlivé ¢dsti mohou lisit sytosti odstinil. Zdkaznik také bere na
védomti, Ze jemu predloZeny vzornik barev slouzi k vybéru odstinu lazury , avsak skutecny vysledny odstin lazury na
dodanych vyplnich otvorii nemusi zcela presné souhlasit s vybranou variantou. Povrchovd uprava u dievin jako je dub
popt. tropickych drevin jako je napt. meranti miize obsahovat na povrchu drobné bublinky ¢i krdterky , které vznikajt pri
ndstfiku ¢i v prubéhu dozrdvdni povrchové tpravy . Nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost povrchové upravy a jeji vyskyt
neni ditvod k reklamaci. Odlisnost ve vzhledu pohledové struktury dieva se miiZe také objevit i pii ojedinélych
vysprdvkdch vad dieva. Tyto odlisnosti se nepovazuji za vadu zboZi nebo dila. Za vadu zboZi ¢i dila se ddle nepovazuje
(nepovazuji):
- vystouplé letokruhy na dievénych vyrobcich, nebot toto je zapricinéno vlivem piisobent vodou feditelnych
ndtérovych hmot a rozdilné struktury dfeva. Jednd se o ptirozenou vlastnost drev, kterym
nelze zcela zabrdnit,
- jiny odstin povrchové upravy zbozi ¢i dila, které nebyly objedndny nebo doddny soucasné s jinym objednanym
zboZim ¢i dilem, ale v jiném ¢asovém obdobi,
- zmény v povrchové tpravé, které se objevi po preddni dila, pokud je tato zména
ndsledkem ptisobeni klimatickych podminek a vlastnosti materidlii vyrobk,
- skody zptisobené hmyzem,
- roseni skel, ramu, kridel, kovdni, doplrikii a prislusenstvi zevniti nebo zvenku mistnosti -
jednd se o fyzikdlni jev zptisobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvniti izolacniho skla, kdy se jednd o
vadu skla,
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- pripadné smouhy na skle vzniklé stahovdnim silikonu pii zasklivdni oken

- poskozeni venkovnich i vnitinich fasdd a omitek ke kterému doslo v pfimé souvislosti s bouracimi pracemi pii
demontdzi ptivodniho zboZi, odpovédnost za pevnost stavebnich otvorti, existenci prekladii nad montovanym
zbozZim , poskozeni rozvodu pokud na né nebyl zdkaznikem upozornén,

- provedeni, rozméry a dalsi specifikace zboZi, praci a sluzeb , které byly zdkaznikem odsouhlaseny a podepsdny
ve Smlouvé o dilo, cenové nabidce , Vysvétlivkdch pojmi a dalsich dokumentech vydanych dodavatelem,

2.6 Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného serizeni a nastaveni zboZi ¢i dila.
3) Uplatnéni reklamace

3.1. Na uplatnéni reklamace md ndrok zdkaznik nebo jind oprdvnénd osoba poté, kdy doslo k preddni a prevzeti zboZi,
dila nebo jeho ¢dsti na zdkladé kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo nebo jiného dokladu o nabyti. Zdkaznik uplatni
reklamaci pisemné nebo osobné na adrese mista podnikdni dodavatele uvedené v ¢l. 1 odst. 1.1 tohoto reklamacniho rddu,
piipadné v jakékoli provozovné dodavatele. Pokud je k provedeni opravy zboZi ¢i dila uréena jind osoba nez dodavatel,
uplatni zdkaznik reklamaci pisemné nebo osobné u této jiné osoby urcené k provedeni opravy zboZi ¢i dila. V pisemné
reklamaci zdkaznik uvede:

a) své jméno, prijmenti, bydlisté,

b) specifikaci reklamovaného zboZi ¢i dila (ndzev, oznadcent, typ zboZi ¢i dila),

¢) dislo kupni smlouvy & smlouvy o dilo, nebo ¢islo objedndvky, dodaciho listu (pokud byl vystaven) a faktury (pokud
byla vystavena),

d) popis vady (vad) a uvedent toho, jak se vada (vady) konkrétné projevuje

3.2. Zdkaznik je v pripadé zjisténi vad povinen provést nezbytnd opatieni vedouci k zabrdnéni vzniku dalsich skod.
Pripadné pokracovdni uzivdni vadného zboZi ¢i dila miiZe zapricinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZi ¢i dila a toto
miiZe byt ditvodem k odmitnuti reklamace ve vztahu k vaddm vzniklym prdvé v dusledku pokracovdni v uZivdni vadného
zboZi ¢i dila.

4) Posouzeni a zdokumentovdni reklamace

4.1. Po obdrzeni reklamace dodavatel posoudi, zda je nutné posouzeni vady u zdkaznika ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze bude
nutné posouzeni u zdkaznika, bude v primérené lhiité od uplatnéni reklamace dohodnut termin ndvstévy reklamaéniho
technika.

4.2. Za ucelem posouzeni oprdvnénosti reklamace a odbornému posouzeni vad je zdkaznik povinen umoznit dodavateli
nebo jim povérené osobé v dohodnutém terminu pristup k mistu, kde se reklamované zboZi ¢i dilo nachdzi a vytvorit mu
odpovidajici podminky pro posouzeni oprdvnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytnd prohlidka umoznéna, nebude
mozné odborné posoudit vady a v takovém piipadé se lhtita pro vyiizeni reklamace prodluZuje o dobu prodleni
zdkaznika s poskytnutim nezbytné spoluprdce pro posouzeni oprdvnénosti reklamace, odbornému posouzeni vady ¢i vad
a odstranéni piipadné vady (vad). Posuzovdni vad se provddi na zdkladé platnych norem, predpisii a dokumenti
vydanych dodavatelem , zejména CSN 74 6401, CSN 74 6101, CSN 73 0540 — 2, Technickymi listy , metodikou
posuzovdni vad vydanou CKLOP ( www.cklop.cz ) .

4.3. Vady, které nebudou odstranény reklamacnim technikem na misté, budou zdokumentovdny a s jeho posouzenim
preddny dodavateli nebo jeho ur¢enému zdstupci. Ten zjisténé vady, nedodélky a reklamaci posoudi, pficemz pri
posouzeni oprdvnénosti reklamace bude vychdzet pfedevsim z uzaviené kupni smlouvy & smlouvy o dilo (pFip. jejich
dodatkil), zamérovaciho listu a jeho pfiloh, reklamacéniho fddu a jeho dodatkii, ndvodu k obsluze a udrzbé vyrobki,
technické dokumentace, prislusnych smérnic a dalsich dokumentu vydanych dodavatelem ¢i jeho smluvnimi partnery.
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5) Vyrfizeni reklamace

5.1. V pripadé oprdvnéné reklamace bude se zdkaznikem dohodnut zptisob odstranéni vad a tyto vady budou odstranény
v dalsim dohodnutém terminu na ndklady dodavatele v zdkonné lhuté 30 dnii od uplatnéni reklamace. Doba vyfiizeni
reklamace 30 dnit mize byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych ¢&dsti, doddni novych dilii
subdodavatelem ¢i v piipadé, kdy technické podminky nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnii od
nahldseni napt. klimatické podminky , terminy doddvek od subdodavatelii apod.

5.2. Pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace opravou vadného zboZi nebo dila nebo jejich vyménou za zbozi ¢i dilo
bezvadné je zdkaznik povinen umoznit dodavateli, nebo jim povérenym osobdm ve stanoveny den piistup k mistu, kde se
predmeét reklamace nachdzi a vytvorit mu odpovidajici podminky pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace.

5.3. V pripadé, Ze zdkaznikem reklamovand vada neni uzndna jako vada oprdvnénd , je dodavatel oprdvnén pozZadovat
veskeré vynaloZené ndklady spojené s vyfizovdnim reklamace ( cestovné, postovné, soudni a sprdvni poplatky , provozni
ndklady , ndklady na pfipadné znalecké posudky apod. ), pop¥. budou odstranény po dohodé na ndklady zdkaznika.

V pripadé neoprdvnéné reklamace mohou byt vady na zdkladé dohody odstranény na ndklady zdkaznika, nebo si
zdkaznik zajisti odstranéni vad sdm. O neoprdvnénou reklamaci se jednd v pripadé, Ze pii vyfizovdni reklamace nebylo
dodavatelem ¢i jim povérenou osobou zjisténo, Ze zboZi nebo dilo md vadu nebo jde o vadu, za kterou dodavatel
neodpovidd.

5.4 V pripadé reklamace zboZi nebo dila zdkaznikem, je dodavatel povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zdkaznik prdvo z vadného plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob vyfizeni reklamace zdkaznik
pozaduje; a ddle potvrzeni o datu a zptisobu vyiizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejtho
trvdni, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

6) Prdva z vadného plnéni v pripadé oprdvnéné reklamace

6.1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik prdvo

a) na odstranéni vady doddnim nového zbozi nebo provedenim ndhradniho dila bez vady, doddnim chybéjiciho zboZi
nebo ¢dsti dila s vyjimkami uvedenymi v odst. 6.2 a 6.5 tohoto ¢ldnku,

b) na odstranéni vady opravou zboZi nebo dila,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo ceny za dilo,

d) odstoupit od smlouvy.

Pokud zdkaznik nezvoli nékteré ze svych vyse uvedenych prdv z vadného plnéni pri ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady, pak md zdkaznik podle ustanoventi § 2106 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni
(ddle jen ,ob¢anského zdkoniku“ nebo ,,0.z.“) prdva uvedend niZe v odst. 6.3 tohoto ¢ldnku.

6.2. Zdkaznik vS$ak neni oprdvnén poZadovat provedeni ndhradniho dila ve smyslu odst. 6.1 pism. a) tohoto &ldnku,
jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vrdtit nebo predat dodavateli. V takovém piipadé md dodavatel prdvo
odmitnout poZadavek zdkaznika na provedeni ndhradniho dila.

6.3. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik prdvo na odstranéni vady, anebo na pifiméienou
slevu z kupni ceny nebo ceny za dilo.

6.4. Uplatni-li zdkaznik vii¢i dodavateli prdva z vadného plnéni oprdvnéné, nebéZi lhiita pro uplatnéni prdv z vadného
plnéni po dobu, po kterou zdkaznik nemohl vadné zboZzi ¢i dilo uZivat.
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6.5. Nemd-li zboZi nebo dilo vlastnosti stanovené v ¢l. 2 odst. 2.2 tohoto reklamacniho fddu, miiZe zdkaznik poZadovat i
doddni nového zbozi nebo provedeni ndhradniho dila bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tykd pouze souddsti zboZi nebo dila, miize zdkaznik poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné,
miiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, md zdkaznik prdvo na bezplatné odstranéni vady. Timto neni dot¢eno prdvo dodavatele odmitnout
pozadavek zdkaznika na provedeni ndhradniho dila ve smyslu ustanovent odst. 6.2 tohoto ¢ldnku.

7. Sefizeni, opravy a servis

- do $esti mésicti od data montdZe (pfeddni a prevzeti zboZi ¢i dila) dodavatel provddi na vyZdddni zdkaznika servis
(sefizeni a nastaveni zboZi ¢i dila) zdarma. Po této [hiité jsou veskery servis, dily, prdce a doprava tctovdny podle
aktudlniho ceniku a ndkladii dodavatele v ramci placeného servisu.

- mimozdrucni a pozdruéni servis a opravy jsou provddény dodavatelem na zdkladé pisemného pozadavku zdkaznika na
jejich provedeni. PoZzadavek musi byt uplatnén na adrese sidla dodavatele nebo na adrese jeho provozovny. Tento servis a
opravy jsou provddény jako placené na ndklady zdkaznika podle aktudlniho ceniku a ndkladi: dodavatele.

V Bilé Tfemesné : 01.01.2018
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